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Produccion y consumo responsables

El objetivo es “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”. En los proximos dos decenios se espera que mas personas se sumen
a la clase media en todo el mundo. Esto es bueno para la prosperidad individual pero aumentara la demanda de recursos naturales, ya limitados. Si no
actuamos para cambiar nuestras modalidades de consumo y produccion, vamos a causar danos irreversibles al medio ambiente.

¢ Qué hacemos en Ibermutua?

- Ibermutua identifica los requisitos legales ambientales a considerar en cada centro de trabajo, velando por su cumplimiento mediante un seguimiento
anual reforzado través de las auditorias internas y externas a las que se somete su Sistema de Gestion Ambiental.

- Solicitud a los proveedores la aceptacion de carta de compromiso ambiental sobre los trabajos a realizar, para minimizar los impactos ambientales derivados
de los mismos.

- Ibermutua comprueba, de forma aleatoria, la correcta gestion de los compromisos adquiridos por los proveedores y si el resultado fuese negativo se valorara el
alcance del incumplimiento y se gestionara la incidencia con el proveedor.

- Puesta en marcha del seguimiento y control del requisito de buenas practicas medioambientales de los proveedores, que efectian trabajos en
nuestras instalaciones.

- Formulario de Comunicacion de Riesgos y Sugerencias para que los trabajadores comuniquen las situaciones de trabajo que consideren anémalas y proceder
a su correccion. A través de los Delegados de Prevencion y del Comité de Seguridad y Salud se valoran las situaciones relevantes.

- Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién de Ibermutua certificado segun norma ISO 27001:2013.

- Certificacion norma UNE 179003:2013 de seguridad del paciente.

- Certificacion ISO 10002:2015. Satisfaccién del Cliente. Tratamiento de las quejas.
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